OPCI UVJETI ZA PLACANJE TRAJNIM NALOGOM PUTEM AMERICAN EXPRESS KARTICE

AKTIVACIJA TRAJINOG NALOGA

» Dostavom ispunjene ponude za sklapanje ugovora o trajnom nalogu na adresu PBZ Carda d.o.0. moze se ugovoriti placanje usluga
putem trajnog naloga po American Express kartici koje je ovlasteni izdavatelj PBZ Card d.o.o.

» Uz popunjenu ponudu potrebno je dostaviti presliku zadnje primljene uplatnice na adresu:
PBZ Card d.o.o.
Radnicka cesta 44
10000 Zagreb

» Troskovi postarine unaprijed su plaéeni od strane PBZ Carda d.o.o., ako za dostavu dokumentacije koristite kuvertu placeni
odgovor.

« Trajni nalog postat ce aktivan u trenutku prvog tereéenja korisnika trajnog naloga/kartice za koju je ugovoreno postupanje po
trajnom nalogu.

e Ako ponuda bude dostavljena do 8. u mjesecu PBZ Card d.o.o. e prvo terecenje kartice za iznos usluge za koju je ugovoren trajni
nalog izvrsiti prvi sljedeci mjesec.

FAKTURIRANJE

* Zbog razlicitih datuma izdavanja ra¢una davatelja usluga i PBZ Carda d.o.o., postoji moguc¢nost da korisnik trajnog naloga/kartice u
jednom rac¢unu izdanom od PBZ Carda d.o.o. bude ili terecen za dva mjesecna obroka ili da tereéenje bude izostavljeno.

« Sva eventualna dugovanja/potrazivanja nastala prije aktiviranja trajnog naloga korisnik trajnog naloga/kartice rjesavat ce izravno s
davateljima usluga za ¢ije placanje ugovara trajni nalog po American Express kartici.

REKLAMACIJE

« Eventualni prigovor koji se odnosi na izvrsavanje trajnog naloga od strane PBZ Carda d.o.o., korisnik trajnog naloga/kartice moze
izjaviti u roku od 8 dana od primitka racuna kojeg je izdavatelj PBZ Card d.o.o.

« Sve eventualne reklamacije koje se odnose na kvalitetu usluge i obracun iznosa od strane davatelja usluge za koju je ugovoreno
placanje trajnim nalogom po American Express kartici, korisnik trajnog naloga/kartice duzan je rjesavati izravno s davateljem usluga.

 Ako davatelj usluge prihvati reklamaciju, PBZ Card d.o.o. e, kad primi obavijest o tome, odobriti racun korisnika trajnog naloga/
kartice za sporni iznos.

» PBZ Card d.o.o0. ne snosi nikakvu odgovornost za eventualno krivi obra¢un od strane davatelja usluga.

« Pladeni racun/izvadak, kojeg je izdavatelj PBZ Card d.o.o., kojeg medu ostalim troskovima po kartici ¢ine i troskovi nastali temeljem
ugovora o trajnom nalogu, smatra se dokazom o ispunjenju dospjele obveze koju korisnik trajnog naloga/kartice ima prema
davatelju usluge.

PRESTANAK VAZENJA - DEAKTIVACIJA TRAJNOG NALOGA
» Trajni nalog vazeci je do opoziva od strane korisnika trajnog naloga/kartice ili PBZ Carda d.o.o.

» Osim opozivom trajnog naloga od strane korisnika, trajni nalog prestaje vaziti trenutkom prestanka vazenja/deaktivacijom
American Express kartice po kojoj je ugovoren trajni nalog.

« U slucaju da je American Express kartica po kojoj je ugovoren trajni nalog prestala vaziti zbog pocetka ili nastavka koristenja druge
osobne American Express kartice, smatra se da je izvr$ena izmjena ugovora o trajnom nalogu na nacin da je od tog trenutka trajni
nalog ugovoren po American Express kartici koju korisnik po¢ne ili nastavi koristiti a koja glasi na njegovo ime, te da je korisnik
trajnog naloga/kartice takvu izmjenu ugovora prihvatio pla¢anjem rac¢una kojeg je dio i prvo terecenje te American Express kartice
za uslugu za koju je ugovoreno placanje trajnim nalogom.

STUPANJE NA SNAGU
» Ovi Opdi uvjeti su stupili na snagu od 1. lipnja 2008. godine.

PBZ Card d.o.o., Radnicka cesta 44, 10000 Zagreb AN
tel. 01/612 44 22, e-mail: info@pbzcard.hr PBZ CARD EZ':EQQS

www.americanexpress.hr ¢lan PBZ Grupe ®
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