Ugovor o koristenju American Express Affinity Card

1. Opée odredbe

a) American Express Affinity Card (u daljnjem tekstu: kartica) je bezgotovinsko sredstvo placanja. Moze
se izdati svakoj punoljetnoj osobi ¢lanu Udruge ili Komore s kojom je PBZ Card sklopio Ugovor o
suradnji, a ujedno ima i stalno boraviste u Republici Hrvatskoj uz uvjet pruzanja dokaza da moze
sigurno i na vrijeme podmiriti sve troskove i obaveze nastale koristenjem kartice.

b) O izdavanju kartice odlucuje komisija PBZ Carda d.o.o. (u daljnjem tekstu: izdavac) po posebnom
pravilniku i vlastitoj ocjeni - bez obveze da podnosiocu pristupnice daje obrazlozenje o zauzetom
stavu i svojoj odluci.

c) Osobi koja ispunjava uvjete, izdaje se kartica koja se dostavlja korisniku zajedno s tekstom ovog
Ugovora. Potpisom i/ili koristenjem kartice korisnik potvrduje primitak i prihvaca uvjete iz ovog
Ugovora. Kartica je neprenosiva i izdaje se s rokom vazenja od tri godine te se automatski obnavlja
ako korisnik redovno ispunjava svoje obveze.

2. Objasnjenje naziva

a) Rijec “kartica” oznacava American Express Affinity Card, bez obzira na to radi li se o osnovnoj ili
dodatnoj kartici.

b) Kartica koja se posebno izdaje u sluc¢aju zamjene za izgubljenu, ukradenu ili unistenu karticu, zove
se “zamjenska kartica”

) Rije¢ VI'i VAS u ovom Ugovoru oznacava korisnika/osnovnog ili dodatnog/cije je ime otisnuto na
kartici. Rije¢ M, NAS ili NAS oznacava izdavaca.

d) Ako ste zatrazili da VAM se izda jedna ili vise kartica, tada ste VI OSNOVNI KORISNIK koji kod NAS
ima svoj broj racuna, izdana VAM je OSNOVNA KARTICA.

e) Ako ste karticu dobili na zahtjev osnovnog korisnika, uz mogucnost da je koristite preko njegovog
broja racuna, tada ste VI DODATNI KORISNIK, izdana VAM je DODATNA KARTICA.

f) Sve iznose za koje teretimo VAS i korisnike na temelju VASEG broja rac¢una, ukljuéujui upisninu i
godidnju ¢lanarinu za osnovnu ili dodatnu karticu, naknade i anuitete koji sadrze kamate po kreditima,
eventualne kamate ili troskove naplate/opomene, nazivamo UTROSCI.

g) Pravne i fizicke osobe koje prihvacaju American Express karticu kao sredstvo placanja pri prodaji
svoje robe i/ili usluga, nazivaju se PRODAJNA MJESTA.

3. Suglasnost s Ugovorom

a) Prije nego $to potpisete i/ili koristite karticu molimo da pazljivo procitate ovaj Ugovor.

b) Cim potpisete i/ili koristite karticu VI ste prihvatili sve uvjete iz ovog Ugovora i duzni ste ih se
pridrzavati.

c) Odredbe ovog Ugovora odnose se jednako na osnovnog, kao i na svakog dodatnog korisnika koji
koristi broj racuna osnovnog korisnika, a odgovorni su za sve utroske i dugovanja prema navodima
¢lanka 4b.

d) Ako ste suglasni s Ugovorom, molimo da karticu ODMAH potpisete. Karticu mozete koristiti samo
u razdoblju koje je nazna¢eno na njenoj prednjoj strani.

e) Ako niste suglasni s Ugovorom, molimo VAS da karticu prerezete po sredini i vratite na NASU adresu.

4. Koristenje kartice

a) Koristiti se karticom koja je izdana na VASE ime mozete samo VI iskljucivo za placanje roba i usluga

sukladno VASIM financijskim mogucnostima. Svako drugo koristenje kartice smatrat ce se zlouporabom

i ima za posljedicu prestanak prava koristenja i oduzimanje kartice. Gubitak poslovne sposobnosti,

neprijavljivanje promjene podataka, neispunjavanje obveza iz ovog Ugovora ima za posljedicu

oduzimanje kartice.

Osnovni je korisnik odgovoran za sve utroske ucinjene na osnovnu karticu, kao i za one u¢injene

na dodatnu karticu koja je izdana na temelju njegove osnovne kartice. Dodatni je korisnik solidarno

odgovoran s osnovnim korisnikom za sve utroske ucinjene na dodatnu karticu koja glasi na njegovo
ime.

Robu i/ili usluge kupljene karticom ne mozete prodati ili vratiti uz gotovinsku naknadu. Ako prodajno

mjesto na temelju opravdane reklamacije prihvati povrat kupljene robe i/ili usluge, bit ¢e VAM za

njenu protuvrijednost odobren jedan od VASIH sliedecih racuna/izvadaka, a po pozitivno rijesenom
postupku reklamacije.

d) Koristenje kartice kao sredstvo osiguranja podmirenja duga nije dozvoljeno kao ni koristenje kartice

za kockanje, kupnju pornografskih sadrzaja, prostituciju, trgovinu drogom i opojnim sredstvima, kao

i za druge nezakonite radnje.

Korisnik kartice duzan je odmah javiti svaku promjenu adrese (stanovanja i/ili adrese na koju prima

racune/izvatke i ostale obavijesti), zaposlenja, poslovnih djelatnosti ili drugih elemenata koji mogu

utjecati na koristenje kartice.

) VINAS ovlascujete da prilikom koristenja kartice provjerimo VAS identitet na nacin da NAM

posredstvom prodajnog mjesta date uvid u podatke s osobne iskaznice.

Pridrzavamo pravo odbiti VAM daljnju potro3nju, ako postoje dospjele, a nepodmirene obveze po

drugoj/im American Express kartici/ama koje koristite.

5. Podizanje gotovine

a) U svrhu podizanja gotovine na bankomatima MI VAM dodijeljujemo PIN koji je poznat jedino i iskljucivo

VAMA, a vezan je uz VAS broj ra¢una kod NAS. S PIN-om treba postupati strogo povjerljivo i on ne

smije biti dostupan trecim osobama. PIN se ne smije zapisati na karticu i nikakav pisani trag o PIN-u

ne smije biti doveden u vezu s American Express karticom. Obavijest o PIN-u po primitku unistite.

Svaki gubitak PIN-a obavezni ste NAM odmah prijaviti.

Za uslugu podizanja gotovine odredena su ograni¢enja na nacin da se ista odnose na iznose, na

naknade i vremenski razmak u kojem se moze koristiti usluga. Ogranic¢enja su podlozna promjenama

o ¢emu smo VAS duzni pravovremeno obavijestiti.

Za koristenje usluge zaracunavamo naknadu od 4.5% podignutog iznosa ili najmanje 30 kuna (70

kuna u uredima American Expressa). Za zaracunatu naknadu i podignuti iznos bit cete tereceni u

redovnom rac¢unu/izvatku. Usluga koristenja u inozemstvu bit ¢e preracunata u kune shodno

odredbama tocke 7. ovog ugovora.

d) MI ne preuzimamo obvezu odrzavanja samoposluznih uredaja. Ml ne odgovaramo za neispravnost
uredaja, ra¢unalnog sustava posluzitelja i njegove veze s ra¢unalom. Ml ne odgovaramo za opskrbu
gotovinom samoposluznog uredaja te moguce, u cijelosti ili djelomi¢no nepotpune isplate.

e) Izdavac zadrzava pravo, a bez prethodne obavijesti, uskratiti VAM pravo koristenja PIN-a i podizanja
gotovine ako ne postupate u skladu s ovim Ugovorom trajno ili na odredeno vrijeme.

6. Fakturiranje

a) Svaki osnovni korisnik prima od NAS NAS ra¢un/izvadak, jedanput mjesecno, ako je tijekom
obracunskog razdoblja bilo promjena na njegovom rac¢unu (novi utrosci, prispjele uplate). U
ra¢un/izvadak osnovnog korisnika ukljuceni su i utrosci dodatnog/ih korisnika.

b) Bez obzira sto se racun/izvadak salje osnovnom korisnku, osnovni i dodatni korisnik solidarno su
odgovorni za ucinjene utroske, kako je navedeno u ¢l. 4b.

) Sviracuni/izvaci dostavljaju se osnovnom korisniku obi¢nom postom prema unaprijed utvrdenim
datumima. Ako ne primi rac¢un/izvadak, korisnik osnovne i/ili dodatne kartice moze telefonskom
provjerom ili putem NASE internet stranice www.americanexpress.hr dobiti informaciju o stanju
svog racuna.

7. Utrosci u stranoj valuti
Obracun svih utrosaka iz inozemstva vrsi se u obracunskom centru American Express Services Europe
Limited i dostavlja se u PBZ Card d.o.0. u jedinstvenoj valuti EUR. Utrosci ¢ija originalna valuta nije
EUR bit ce, na dan obrade u obrac¢unskom centru, obra¢unati prvo u USD, a tek nakon toga u EUR,
uz naknadu od 1,5% koju zadrzava obracunski centar American Express Services Europe Limited. Sve
troskove iz inozemstva koje dobijemo u EUR MI ¢emo VAM fakturirati u kunama (kn) po prodajnom
tecaju za devize Privredne banke Zagreb d.d. na dan fakturiranja. Na isti nacin bit ¢e obracunati i
troskovi podizanja gotovine u inozemstvu. Iznimka su utrosci ucinjeni u originalnoj valuti BAM koje
PBZ Card preracunava iz originalne valute u EUR na dan zaprimanja troska u PBZ Card d.o.0. a iz
EUR u kune na dan fakturiranja koristeci prodajni tecaj Privredne banke Zagreb d.d.
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8. Placanje

a) Sve ste utroske u punom iznosu duzni platiti po primitku svakog racuna/izvatka, doznakom, cekom
ili gotovinom. Korisnik kartice se obvezuje, pri kupnji robe ili usluge, potpisati i preuzeti jedan
primjerak evidencije utroska, a kod pisanih ili telefonskih narudzbi, sacuvati kopiju narudzbenice
odnosno broj narudzbe. Tako kupljenu robu ili usluge VI se obvezujete platiti u roku od najvise 45
dana od kupnje/narudzbe, ako ne primite NAS redoviti racun/izvadak.

b) Ako uplatu duznog iznosa ne izvrsite u roku dospijeca oznacenog na racunu pridrzavamo pravo
zara¢unati VAM troskove opomene i kamate u slijedecem rac¢unu/izvatku. Zatezna kamata obracunat
¢e VAM se u visini stope ugovorne kamate koja je propisana aktima PBZ Carda. Visina vazece kamatne
stope navedena je na svakom ra¢unu/izvatku, a promijeni li se stopa do trenutka placanja primijenit
e se vazeca stopa za cijelo razdoblje od dospijeca do dana uplate.

c) Ako NAM bilo koja isprava, koju smo primili od VAS radi osiguranja naplate ili naplate VASEG duga,
bude vracena iz bilo kojeg razloga kao nenaplativa, pridrzavamo pravo, pored visine osnovnog duga,
zaracunati VAM sve troskove vezane uz naplatu.

9. Reklamacije

a) Ako imate bilo kakvu reklamaciju ili pitanje vezano uz stanje VASEG racuna, molimo da NAM se za
razjainjenje odmah javite osobno, pisanim putem ili telefonom. Iznos VASEG racuna/izvatka duzni
ste, bez obzira na VASU reklamaciju, podmiriti u punom iznosu, a ako MI utvrdimo da je reklamacija
opravdana, odobrit ¢emo VAS racun kod NAS. Ako reklamaciju ne potvrdite u roku od 8 dana od
datuma racuna/izvatka pisanim putem, smatrat cemo da ste suglasni sa svim utroscima, da ste racun
prihvatili u cijelosti te da reklamacija nije ni izvriena.

b) MI ne preuzimamo odgovornost za kvalitetu robe ili usluga kupljenih karticom. Sve prituzbe i
reklamacije temeljem kvalitete morate rijesiti izravno s prodajnim mjestom a NAMA ste duzni u
roku dospijeca platiti ukupan novéani iznos naznacen na VASEM racunuy/izvatku.

¢) Ml ne preuzimamo odgovornost za eventualne krive informacije ili neprihvacanje kartice od strane
prodajnog mjesta, ni za bilo kakvu $tetu koja bi se mogla dogoditi prilikom kupnje karticom ili
transporta kupljene robe.

d) Pri placanju karticom duzni ste odgovarajuci dokument evidencije utroska potpisati na isti nacin na koji

je potpisana i kartica. Ako evidenciju utroska potpisete na drugi nacin, ili se uopce ne potpisete, VASA

obveza da u punom iznosu podmirite ucinjene utroske, nije iskljucena.

Ako prodajno mijesto ne prihvati reklamaciju koju smo Ml pokrenuli u VASE ime, VI se obvezujete

rjesavati je izravno s prodajnim mjestom.

Sve reklamacije vezane na PRAVNE | MATERIJALNE nedostatke kupliene robe/usluge rjesavate

direktno s prodajnim mjestom u skladu s postojecim propisima. U slu¢aju VASEG spora s prodajnim

mjestom vezanim na to da li ste ispravno postupili prilikom eventualnog odustanka od kupoprodajnog
ugovora, takav spor rjesavate direktno s prodajnim mjestom, a Ml neovisno o sporu placamo
prodajnom mjestu svaki promet robe/usluge prema pravilima zakona o obveznim odnosima, uz

NASE pravo na arbitriranje za slucaj reklamacije. Ako neosnovano odbijate preuzeti kuplienu

robu/uslugu, od dana kada VAM je prodajno mjesto na adresu iz kupoprodajnog ugovora poslalo

preporu¢enu postansku posiljku, kojom VAS poziva na preuzimanje kupljene robe/usluge, smatra
se da VAM je preuzimanje kupljene robe/usluge omoguceno te da je s tim danom realiziran promet
kupljene robe/usluge.

10. Izgubljena kartica

a) Ako se dogodi da karticu ili PIN izgubite ili VAM bude ukradena, unistena ili je od NAS niste na
vrijeme primili, duzni ste NAS odmah obavijestiti. Isto tako duzni ste NAS obavijestiti ako smatrate
da se dodatna kartica, izdana na temelju VASE osnovne, koristi bez VASE suglasnosti.

b) VI snosite svu zakonsku odgovornost za eventualno neovlasteno koristenje kartice koja je izdana

na VASE ime.

VI ne odgovarate za utroske nastale neovlastenim koristenjem kartice u prodajnim mjestima nakon

prijave gubitka, krade i sl a za utroske nastale prije prijave, mozemo VAS teretiti do iznosa od 100

EUR odnosno za protuvrijednost iznosa u kunama (kn). Za isti iznos VAS takoder mozemo teretiti

u slucaju neovlastenog podizanja gotovine na bankomatima, a bez obzira na vrijeme prijave.

Ako u meduvremenu pronadete izgubljenu karticu, ne smijete je ni u kojem slu¢aju koristiti. Koristite

se novoizdanom zamjenskom karticom. Medutim, duzni ste NAS o tome obavjestiti te nadenu

karticu prerezati i poslati na NASU adresu.

11. Obnavljanje

a) VINAS ovlascujete da VAM neposredno prije isteka valjanosti postojece kartice izdamo novu. Trosak

¢lanarine zara¢unat ¢emo VAM u sljedecem racunu/izvatku.

MI ¢emo VAM i nadalje obnavljati karticu na ovaj nacin, sve dok VI to budete zeljeli, odnosno, dok

NAS osnovni ili dodatni korisnik izri¢ito ne obavijeste da vise ne Zele koristiti karticu, ili ako se ne

pridrzavate uvjeta iz to¢ke 8 ovog Ugovora.

12. Prestanak prava koristenja kartice

a) Pravo koristenja kartice prestaje na VAS zahtjev. Svaka ugovorna strana ima za pravo u svako doba

bez posebnog razloga i obrazloZenja odustati od daljnje primjene Ugovora.

Kartica je NASE vlasnistvo i na NAS zahtjev duzni ste je odmah vratiti. Ml VAM mozemo uskratiti

pravo koristenja kartice trajno ili samo za odredeni slucaj i to po NASO) vlastitoj ocjeni i bez

prethodne obavijesti.

c) Ako VAM uskratimo pravo daljnjeg koristenja kartice, a da VI niste prekrsili odredbe ovog Ugovora,
MI éemo VAM nadoknaditi odgovarajuci iznos godisnje ¢lanarine.

d) Brojevi ponistenih i nevazecih kartica objavljuju se u NASOJ Listi ponistenih kartica i o njima se

obavjestavaju prodajna mjesta. Ako prodajno mjesto od VAS zatrazi da mu predate ponistenu karticu

ili karticu kojoj je vaznost istekla, VI ste mu je duzni uruciti.

Dodatna kartica moze biti ponistena bilo na zahtjev osnovnog ili dodatnog korisnika.

Karticu c¢ija je vaznost istekla ili je iz bilo kojeg razloga ponistena ni u kom slucaju ne smijete koristiti.
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13. Izmjene odredbi Ugovora

a) Pridrzavamo pravo prijedloga izmjene odredbi ovog Ugovora o ¢emu cete biti obavijesteni. Ako po

primitku NASEG prijedloga izmjena i dalje zadrzite i koristite karticu, smatrat ¢emo da ste izmjene

prihvatili.

Ako se s predlozenim izmjenama ne slazete, molimo da nam se odmah javite na broj telefona sluzbe

informacija.

Ako karticu iz bilo kojeg razloga prerezete po sredini i odmah NAM je vratite bez pisanog obrazlozenja

time je postojeci Ugovor medu NAMA raskinut. VI ostajete odgovorni za sve utroske (ukljucujuci

¢lanarinu) u¢injene do dana raskida Ugovora, a Ml smo VAM duzni nadoknaditi odgovarajuci iznos

¢lanarine.

14. Povjerljivost i zakonska nadleinost

a) Obavijest o VASEM broju racuna kod NAS mofze se, kao vrlo povjerljiva informacija, dostaviti
regionalnim centrima American Express Company u svijetu, kako bi se tako osigurala valjanost kartice
i njezino koristenje.

b) VASI osobni podaci kao i podaci o VASEM racunu kod NAS mogu se dostaviti u PBZ d.d. radi odobravanja

i obrade kredita.

Sklapanjem ovog Ugovora VI dajete izricitu suglasnost NAMA da poduzimamo sve radnje vezane

uz obradu svih osobnih podataka koje ste NAM na bilo koji nacin dostavili, sto obuhvaca pravo i

na prikupljanje, spremanje, snimanje, organiziranje, uvid, koristenje i prijenos svih osobnih podataka

sa svrhom obavljanja poslova vezanih na koristenje kartice, kao i naplate dospjelih potrazivanja po

kartici, te potvrdujete da ste obavije3teni o namjeri koristenja osobnih podataka, ukljucujuci e-mail

adresu, i u svrhu izravnog marketinga i o pravu da se takvoj obradi suprotstavite te dajete suglasnost

na takvu obradu.

d) Odredbe ovog Ugovora i njihovo provodenje podlijezu vazecim zakonskim propisima Republike
Hrvatske.

e) U slu¢aju spora prihvacate nadleznost suda u Zagrebu.
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